18. Mai 2000

Vision

Einleitung

eHealth Ethik-Kodex
eHealth Code of Ethics

Ziel des eHealth Code of Ethics ist es sicherzustellen, dass
Menschen weltweit vertrauensvoll und in voller Kenntnis bekann-
ter Risiken das Potenzial des Internet fur den Umgang mit ihrer
eigenen und der Gesundheit derer, fur die sie sorgen, nutzen

konnen.

Das Internet verandert die Art und Weise, wie Menschen Ge-
sundheitsinformationen und gesundheitliche Versorgung erbrin-
gen und erhalten. Alle, die das Internet zu gesundheitlichen Zwe-
cken nutzen - Patienten, Angehdrige der Gesundheitsberufe und
Verwaltungsfachleute, Wissenschaftler, diejenigen, die Gesund-
heitsprodukte oder -dienstleistungen erstellen oder verkaufen und
andere Interessengruppen -, missen zusammenwirken, um ein
sicheres Umfeld zu schaffen und den Wert des Internet erhéhen,
um den Erfordernissen der gesundheitlichen Versorgung gerecht

zu werden.

Weil Gesundheitsinformationen, -produkte und -dienstleistungen
die Gesundheit fordern aber auch schaden kénnen, sind Organi-
sationen und Einzelpersonen, die Gesundheitsinformationen im
Internet anbieten, verpflichtet, vertrauenswurdig zu sein, qualitativ
hochwertige Inhalte anzubieten, die Privatsphare der Nutzer zu
schitzen und Standards fur optimale Verfahren [im Original: ,best
practices, Anm. d. Ubers.] im Online-Handel und bei Online-
Fachdienstleistungen in der gesundheitlichen Versorgung einzu-

halten.

Nutzer von Internet-Gesundheitswebseiten und -dienstleistungen
sind mitverantwortlich, den Wert und die Integritat des Gesund-
heitsinternet sichern zu helfen, indem sie sich bei der Nutzung
von Webseiten, Produkten und Dienstleistungen ein Urteil bilden

und aussagekraftige Rickmeldungen Uber Online-
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Definitionen

Gesundheitsinformationen, -produkte und -dienstleistungen ge-

ben.

Gesundheitsinformationen umfassen Informationen zum Erhalt
der Gesundheit, um Krankheit vorzubeugen und mit ihr umzuge-
hen und sonstige Entscheidungen hinsichtlich Gesundheit und

gesundheitlicher Versorgung zu treffen.

Sie schlieRen Informationen zur Entscheidungsfindung Uber

Gesundheitsprodukte und -dienstleistungen ein.

Sie konnen in Form von Daten, Text, Audio oder Video vorlie-

gen.

Sie kénnen durch Programmierungen und Interaktivitat erwei-

tert sein.

Gesundheitsprodukte umfassen Medikamente, medizinische Ge-
rate und andere Guter, die verwendet werden, um Krankheiten
oder Verletzungen zu erkennen und zu behandeln oder die Ge-
sundheit zu erhalten. Gesundheitsprodukte umfassen sowohl
Medikamente und medizinische Gerate, die der Zulassung durch
Behdrden wie der U. S. Food and Drug Administration oder der
U. K. Medicines Control Agency [in Deutschland: Bundesinstitut
far Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM), Anm. d. Ubers.]
unterliegen, als auch Vitamine, pflanzliche und andere Nah-
rungserganzungen sowie andere Produkte, die einer solchen U-

berwachung nicht unterliegen.

Gesundheitsdienstleistungen umfassen spezifische, persénliche
medizinische Versorgung oder Beratung; Verwaltung medizini-
scher Akten; Kommunikation zwischen Leistungserbringern im
Gesundheitswesen und/oder Patienten und Krankenversiche-
rungsprogrammen oder -unternehmen oder Einrichtungen des
Gesundheitswesens  bezlglich Behandlungsentscheidungen,
Forderungen, Abrechnung von Leistungen, etc. sowie andere
Dienstleistungen, die zur Unterstiitzung der gesundheitlichen Ver-

sorgung erbracht werden.
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Gesundheitsdienstleistungen umfassen auch elektronische Mai-
ling-Listen, Schwarze Bretter, Chat Rooms und andere Online-

Bereiche fiir den Austausch von Gesundheitsinformationen.

Ebenso wie Gesundheitsinformationen kénnen
Gesundheitsdienstleistungen in Form von Daten, Text, Audio
und/oder Video vorliegen und durch Programmierungen und

Interaktivitat erweitert sein.

Jeder, der das Internet aus gesundheitsbezogenen Griinden nutzt, erwartet zu Recht,

dass Organisationen und Einzelpersonen, die Gesundheitsinformationen, -produkte oder

-dienstleistungen online anbieten, folgende Leitprinzipien einhalten:

1. Informationen verof-
fentlichen, die, wenn sie
Verbrauchern bekannt
waren, wahrscheinlich
ihr  Verstandnis von
oder die Nutzung der
Webseite, oder den
Kauf oder die Nutzung
eines Produktes oder
einer Dienstleistung

beeinflussen wirden.

Offenheit

Menschen, die das Internet zu gesundheitsbezogenen Zwecken
nutzen, mussen selbst beurteilen konnen, dass die Webseiten,
die sie aufsuchen und die Dienstleistungen, die sie nutzen,
glaubwirdig und vertrauenswirdig sind. Webseiten sollten klar

darstellen

o wer die Webseite oder den Dienst besitzt oder eine be-

deutende finanzielle Beteiligung daran halt
e welchen Zweck die Webseite oder der Dienst verfolgt

Zum Beispiel ob siefer ausschliellich padagogi-
schen Zwecken dient, Gesundheitsprodukte oder
-dienstleistungen verkauft oder ob persdnliche medi-

zinische Versorgung oder Beratung angeboten wird

e jede Beziehung (finanziell, fachlich, personlich oder ande-
re) von der ein vernunftiger Mensch annehmen wirde,
dass sie wahrscheinlich ihre oder seine Wahrnehmung
von Informationen, Produkten oder Dienstleistungen, die

von der Webseite angeboten werden, beeinflussen wiirde

Zum Beispiel wenn die Webseite kommerzielle

Sponsoren oder Partner hat, wer diese Sponso-
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ren/Partner sind und ob sie Inhalte fiir die Webseite

bereitstellen

2. Wahrhaftig und nicht

betriigerisch sein.

Ehrlichkeit

Personen, die Gesundheitsinformationen im Internet suchen,
mussen erkennen kénnen, dass Produkte oder Dienstleistungen
wahrheitsgemaly  beschrieben sind und die erhaltenen

Informationen nicht in irreflihrender Weise prasentiert werden.
Webseiten sollten aufrichtig sein

e bei allen Inhalten, die den Verkauf von
Gesundheitsprodukten oder -dienstleistungen férdern

sollen

e bei allen Behauptungen Uber Wirksamkeit, Leistung,

oder Nutzen von Produkten und Dienstleistungen

Sie sollten Inhalte, die ein Produkt oder eine Dienstleistung
bewerben oder verkaufen oder fir eine Organisation werben
sollen, klar von padagogischen oder wissenschaftlichen Inhalten

trennen.

3. Gesundheits-
informationen anbieten,
die sorgfaltig und ge-
nau, einfach zu verste-

hen und aktuell sind.

Qualitat

Um kluge Entscheidungen Uber die gesundheitliche Versorgung
zu treffen, werden sorgfaltige und genaue, gut begriindete Infor-
mationen sowie Produkte und Dienstleistungen von hoher Quali-
tat bendtigt und es wird zu Recht erwartet, dass Webseiten diese

anbieten.

Um sicherzustellen, dass die von ihnen angebotenen Gesund-
heitsinformationen sorgféltig und genau sind, sollten sich eHealth

Webseiten und Dienste aufrichtig bemdiihen,

e Informationen streng und gerecht zu beurteilen, ein-
schlieBlich solcher Informationen, die zur Beschreibung

von Produkten und Dienstleistungen verwendet werden
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¢ Informationen anzubieten, die mit den besten verfligbaren

Nachweisen in Einklang stehen

e sicherzustellen, dass Versorgung oder Beratung durch ei-
nen qualifizierten Fachmann geleistet wird, wenn perso-
nenbezogene medizinische Versorgung oder Beratung

erbracht werden

e klar anzugeben, ob Informationen auf wissenschaftlichen
Studien, Expertenkonsens, oder beruflicher oder personli-

cher Erfahrung oder Meinung beruhen

e anzuerkennen, dass einige Fragen kontrovers diskutiert
werden, und sofern dies der Fall ist, sich aufrichtig bemd-
hen, alle vernunftigen Ansichten in fairer und ausgewoge-

ner Weise darzustellen

Zum Beispiel die Nutzer Uber alternative Behandlungen
fir einen bestimmten Gesundheitszustand aufzuklaren,
wie beispielsweise Operation oder Bestrahlung bei Pros-

tata-Krebs

Informationen und Dienstleistungen miissen fiir Verbraucher ein-
fach zu verstehen und zu nutzen sein. Webseiten sollten Informa-

tionen darstellen und Produkte und Dienstleistungen beschreiben

e in einer Sprache, die klar, einfach zu lesen und denjeni-

gen Nutzern angemessen ist, fur die sie gedacht ist

Zum Beispiel kulturell angemessen in der Muttersprache

(oder -sprachen) der Zielgruppe(n) der Webseite
und

e in einer Weise, die besonderen Bedlrfnissen entspricht,

die Nutzer haben konnten

Zum Beispiel in grofder Schrift oder mit Audioprogrammen

far Nutzer, deren Sehvermogen beeintrachtigt ist
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und

Die Informationen an-
bieten, welche die Nut-
zer brauchen, um sich
ihr eigenes Urteil Uber
die von der Webseite
angebotenen Gesund-
heitsinformationen,

Produkte oder Dienst-

leistungen zu bilden.

Webseiten, die Informationen hauptsachlich flr padagogische
oder wissenschaftliche Zwecke anbieten, sollten die Unabhangig-
keit ihrer redaktionellen Politik und Praxis garantieren, indem sie
sicherstellen, dass nur die inhaltlich verantwortlichen Redakteure
der Webseite den redaktionellen Inhalt bestimmen und befugt

sind, Werbung abzulehnen, die sie fur ungeeignet halten.

Verbraucher erwarten zu Recht, dass Informationen, die sie er-

halten, aktuell sind. Webseiten sollten eindeutig angeben

e wann die Webseite die Informationen, die sie anbietet,
veroffentlicht hat (und welche Version der Informationen
die Nutzer sehen, falls sie seit der ersten Veroffentlichung

Uberarbeitet wurden)
e wann die Webseite die Informationen zuletzt Gberprift hat

e ob die Webseite wesentliche Anderungen der Informatio-
nen vorgenommen hat und wenn ja, wann die Informatio-

nen zuletzt aktualisiert wurden

Menschen missen die Qualitat von Gesundheitsinformationen im
Internet selbst beurteilen kénnen. Webseiten sollten klar und ge-
nau beschreiben, wie Inhalte flr die Webseite entwickelt werden,

indem Nutzern dargelegt wird

e welche Quellen von der Webseite oder dem Anbieter der
Inhalte genutzt wurden, mit Quellenangaben oder Links zu

diesen Quellen

o wie die Webseite Inhalte bewertet und welche Kriterien
zur Bewertung der Inhalte verwendet werden, einschliel3-
lich auf welcher Grundlage die Webseite entscheidet,
spezifische Links zu anderen Webseiten oder Diensten

zur Verfugung zu stellen

Zum Beispiel indem die Redaktion der Webseite und ihre

redaktionelle Politik dargestellt werden
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Sofern Gesundheitsprodukte oder -dienstleistungen gesetzlichen
Regelungen unterliegen, sollten Webseiten den Nutzern mitteilen,
ob solche Produkte (wie Medikamente oder medizinische Gerate)
durch entsprechende Regulierungsbehoérden, wie die U.S. Food
and Drug Administration oder die U.K. Medicines Control Agency
[in Deutschland: Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinpro-

dukte (BfArM), Anm. d. Ubers.], zugelassen wurden.

4. Das Recht der Nut-
zer respektieren, selbst
zu entscheiden, ob oder
wie ihre persoénlichen
Daten gesammelt, ge-
nutzt oder weitergege-

ben werden.

informiertes Einverstandnis

Menschen, die das Internet aus gesundheitsbezogenen Griinden
nutzen, haben das Recht dartber informiert zu werden, dass per-
sonliche Daten gesammelt werden konnen, und das Recht zu
wahlen, ob sie einer Sammlung ihrer persénlichen Daten zustim-
men und ob sie Verwendung oder Weitergabe dieser Daten ge-

statten.

Zudem haben sie das Recht zu wahlen, zuzustimmen und zu
kontrollieren, wann und wie sie eine Geschaftsbeziehung aktiv

eingehen.
Webseiten sollten klar mitteilen

o dass es mdgliche Risiken im Hinblick auf den Schutz der

Privatsphare im Internet gibt

Zum Beispiel dass andere Organisationen oder Einzelper-
sonen personliche Daten ohne das Wissen der Webseite

sammeln konnten, wenn eine Webseite besucht wird;

oder dass manche Rechtssysteme (wie die Europaische

Union) die Privatsphare starker schiitzen als andere

Webseiten sollten persénliche Daten nicht ohne die ausdriicklich
bestétigende Einwilligung des Nutzers sammeln, nutzen oder
weitergeben. Um sicherzustellen, dass Nutzer die Bereitstellung
personlicher Daten verstehen und diesbezuglich informierte Ent-
scheidungen treffen, sollten Webseiten eindeutig und genau an-

geben
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o welche Daten gesammelt werden, wenn Nutzer die Web-

seite aufsuchen

Zum Beispiel Daten dariber, welche Bereiche einer Web-
seite vom Nutzer aufgesucht wurden, oder den Namen
und die Email-Adresse des Nutzers, oder besondere Da-
ten Uber die Gesundheit der Nutzer oder ihre Online-

Einkaufe
e wer diese Daten sammelt
Zum Beispiel die Webseite selbst oder Dritte
o wie die Daten von der Webseite genutzt werden

Zum Beispiel um die Webseite dabei zu unterstitzen,
bessere Dienstleistungen fur die Nutzer zu erbringen; als
Teil einer wissenschaftlichen Studie; oder um personen-
bezogene medizinische Versorgung oder Beratung zu

erbringen

e 0b die Webseite wissentlich Daten an andere Organisati-
onen oder Einzelpersonen weitergibt, und sofern dies der

Fall ist, welche Daten weitergegeben werden

e an welche Organisationen oder Einzelpersonen die Web-
seite Daten weitergibt und wie sie erwartet, dass diese

Daten von ihren Partnern verwendet werden

Zum Beispiel ob und zu welchen Zwecken die Webseite
personliche Daten der Nutzer an andere Organisationen
oder Einzelpersonen weitergeben wird und darauf hinwei-
sen, wenn personliche Daten an andere Organisationen
oder Einzelpersonen in anderen Landern weitergeben

werden

e das bestéatigende Einverstandnis der Nutzer einholen, um
Daten wie beschrieben zu sammeln, zu nutzen und wei-

terzugeben
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Zum Beispiel um personliche Daten des Besuchers flir die
wissenschaftliche Forschung zu sammeln und zu nutzen;
oder aus kommerziellen Griinden, um z. B. dem Nutzer
Informationen Uber neue Produkte oder Dienstleistungen
zuzusenden, oder um seine oder ihre persénlichen Daten
an andere Organisationen oder Einzelpersonen weiter-

zugeben

e welche Konsequenzen sich ergeben kénnen, wenn ein

Besucher die Bereitstellung personlicher Daten ablehnt;

Zum Beispiel dass die Webseite nicht in der Lage sein
kénnte, die angebotenen Informationen auf die besonde-
ren Bedurfnisse des Besuchers zuzuschneiden, oder dass
der Besucher nicht auf alle Bereiche der Webseite Zugriff

haben konnte

»,E-Commerce” Webseiten sind verpflichtet, Nutzern zu verdeutli-
chen, wann sie im Begriff sind, sich auf einen geschéaftlichen Vor-
gang einzulassen und das ausdricklich bestatigende Einver-
standnis der Nutzer einzuholen, sich an diesem geschaftlichen

Vorgang zu beteiligen.

5. Die Verpflichtung, die
Privatsphare der Nutzer
zu schutzen, respektie-

ren.

Datenschutz

Menschen, die das Internet aus gesundheitsbezogenen Griinden
nutzen, erwarten zu Recht, dass von ihnen bereitgestellte persén-
liche Daten vertraulich behandelt werden. Insbesondere persoénli-
che Gesundheitsdaten kénnen sehr sensibel und die Konsequen-
zen einer unangemessenen Veroffentlichung schwerwiegend
sein. Um Nutzer zu schitzen, sollten Webseiten, die persdnliche

Daten sammeln,

e angemessene Schritte unternehmen, um unbefugte(n)
Zugang zu oder Nutzung von persénlichen Daten zu ver-

hindern
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Zum Beispiel durch Verschllsselung von Daten, Schutz
von Dateien durch Passworter, oder durch die Nutzung
geeigneter Sicherheits-Software fir alle Vorgange, die
personliche medizinische oder finanzielle Daten der Nut-

zer betreffen

e es den Nutzern leicht machen, bereitgestellte persénliche
Daten zu prifen und sie zu aktualisieren oder zu berichti-

gen, sofern dies angebracht ist

e angemessene Verfahren anwenden, um zu verfolgen, wie

personliche Daten genutzt werden

Zum Beispiel indem Zugriffsdokumentationen genutzt wer-

den, die zeigen, wer die Daten eingesehen hat und wann

e mitteilen, wie die Webseite die persdnlichen Daten der
Nutzer speichert und fir wie lange sie diese Daten spei-
chert

e gewahrleisten, wenn personliche Daten ,de-identifiziert"
werden (das bedeutet, dass der Name des Nutzers, E-
mail-Adresse oder andere Daten, die ihn oder sie identifi-
zieren konnten, aus der Datei entfernt wurden), dass die-
se Daten nicht wieder dem Nutzer zugeordnet werden

konnen
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6. Die grundlegenden
Verpflich-

gegenuber

ethischen
tungen
Patienten und Klienten

respektieren.

und

Patienten Uber die Be-
schrankungen der Onli-
ne-Gesundheitsver-

sorgung informieren

und schulen.

Berufsausiibung in der Online-Gesundheitsversorgung

Arzte, Krankenpfleger, Apotheker, Therapeuten und alle anderen

Angehdrigen der Gesundheitsberufe, die spezifische, persénliche

medizinische Versorgung oder Beratung online erbringen, sollten

sich an die ethischen Grundsatze halten, die ihre Be-
rufsaustibung im direkten Kontakt [zu Patienten/Klienten,

Anm. d. Ubers.] regeln
nicht schaden

die Interessen von Patienten und Klienten an erste Stelle

stellen
die Privatsphare der Patienten schitzen

klar alle Sponsorenschaft, finanzielle Anreize oder andere
Informationen offen legen, die wahrscheinlich die Wahr-
nehmung der Funktion des Experten oder die Wahrneh-
mung der angebotenen Dienstleistungen durch den Pati-

enten oder Klienten beeinflussen wiirden

sofern Entgelte berechnet werden, klar offen legen, wel-
che Entgelte fur die Online-Beratung berechnet werden

und wie die Bezahlung der Dienstleistungen erfolgen soll

sich an die Gesetze und Vorschriften relevanter Rechts-
systeme halten, einschliel3lich einschlagiger Gesetze,
welche die berufliche Zulassung und Verschreibungen re-

geln

Das Internet kann ein machtiges Instrument sein, um die Bedurf-

nisse von Patienten in der gesundheitlichen Versorgung erfillen

zu helfen, aber die Nutzer missen erkennen, dass es auch Gren-

zen hat. Angehérige der Gesundheitsberufe, die im Internet prak-

tizieren, sollten eindeutig und genau
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o die Geschaftsbedingungen der jeweiligen Online-

Interaktion beschreiben

Zum Beispiel ob der/die Angehdrige der Gesundheitsberu-
fe zu einem bestimmten Gesundheitszustand allgemein
beraten wird, oder spezifische Empfehlungen und/oder
Uberweisungen fiir den Patienten oder Klienten erstellen
wird, oder ob der Angehdrige der Gesundheitsberufe Me-
dikamente in der jeweiligen Situation verschreiben kann

und wird oder ob er es nicht kann und wird

e sich aufrichtig bemuhen, die besonderen Umstande des
Patienten oder Klienten zu verstehen und ihm oder ihr hel-
fen, lokal verfigbare gesundheitliche Versorgung zu fin-

den

Zum Beispiel dem Patienten oder Klienten helfen heraus-
zufinden, ob eine bestimmte Behandlung an seinem oder
ihrem Wohnort erhaltlich ist oder nur bei Anbietern aul3er-

halb seiner oder ihrer Gemeinde

o klare Anweisungen flir die weitere Versorgung geben, so-

fern angebracht oder notwendig

Angehdrige der Gesundheitsberufe, die persdnliche medizinische

Dienstleistungen oder Beratung online anbieten, sollten

e klar und genau die Beschrankungen von Online-Diagnose

und -Behandlungsempfehlungen beschreiben

Zum Beispiel sollten Anbieter deutlich machen, dass es
fur Patienten wichtig ist, ihre gesundheitlichen Bedurfnisse
so genau wie mdglich zu beschreiben, weil der online
tatige Angehdrige der Gesundheitsberufe den Patienten

nicht untersuchen kann

e  E-Patienten” dabei helfen zu verstehen, wann die Online-

Beratung die personliche Interaktion mit einem Leistungs-
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erbringer im Gesundheitswesen ersetzen kann und wann

sie es nicht kann und nicht sollte

7. Gewabhrleisten, dass
Organisationen und
Webseiten, mit denen
sie sich zusammen-
schlielten, vertrauens-

wurdig sind.

Verantwortungsvolle Partnerschaften

Menschen missen sicher sein, dass Organisationen und Einzel-

personen, die sich im Internet betatigen, Partnerschaften nur mit

vertrauenswirdigen Einzelpersonen oder Organisationen einge-

hen. Unabhangig davon, ob sie gewinnorientiert oder gemeinnt-

zig sind, sollten Webseiten

sich in angemessener Weise bemulhen zu gewahrleisten,
dass Sponsoren, Partner oder andere verbundene Unter-
nehmen malfigebliches Recht und die gleichen ethischen

Standards einhalten wie die Webseiten selbst

darauf bestehen, dass gegenwartige und zukinftige
Sponsoren nicht die Art und Weise beeinflussen, wie
Suchergebnisse zur gezielten Information tber Stichworte

oder Themen angezeigt werden

Und sie sollten den Nutzern eindeutig angeben

ob Links zu anderen Webseiten lediglich der Information
dienen oder eine Unterstlitzung fir diese Webseiten dar-

stellen
wann sie die Seite verlassen

Zum Beispiel durch die Verwendung von Ubergangsbild-

schirmen/-anzeigen

©eHealth Ethics Initiative -13-
Die Nutzung ist unter Hinweis auf die Quelle gestattet



8. Den Nutzern geeig-
nete Gelegenheit bie-
ten, der Webseite
Rickmeldungen zu

geben.

und

Ilhre Einhaltung des
eHealth Code of

Ethics Uberwachen.

Verantwortlichkeit

Nutzer missen sicher sein, dass Organisationen und Einzelper-
sonen, die Gesundheitsinformationen, -produkte  oder
-dienstleistungen im Internet anbieten, ihre Anliegen ernst neh-
men und dass die Webseiten sich aufrichtig bemihen zu gewahr-
leisten, dass ihre Praktiken ethisch einwandfrei sind.

E-Health \Webseiten sollten

o den Nutzern eindeutig angeben, wie sie den Eigentimer
der Webseite oder des Dienstes und/oder den/die flir den

Betrieb der Webseite Verantwortlichen erreichen konnen;

Zum Beispiel wie bestimmte Manager oder Kunden-
dienstmitarbeiter mit der Befugnis, Probleme zu bearbei-

ten, erreicht werden kbnnen

e einfach zu nutzende Hilfsmittel fir die Besucher bereitstel-
len, um Rickmeldungen Uber die Webseite und die Quali-
tat ihrer Informationen, Produkte oder Dienstleistungen zu

geben

e Beschwerden der Nutzer unverzlglich prifen sowie zeit-

gerecht und in geeigneter Weise reagieren

Webseiten sollten die Nutzer ermutigen, den/die Verantwortlichen
fur die Webseite oder Kundendienstmitarbeiter zu benachrichti-
gen, wenn sie glauben, dass die kommerziellen oder nicht-
kommerziellen Partner einer Webseite oder verbundene Unter-
nehmen, einschlieBlich derjenigen Webseiten, zu denen Links be-
reitgestellt werden, Gesetze oder ethische Grundsatze verletzen

konnten.

E-Health Webseiten sollten Nutzern ihre Richtlinien zur Selbst-
kontrolle klar und deutlich beschreiben und kreative Probleml6-
sungen bei Mitarbeitern der Webseite und verbundenen Unter-

nehmen unterstitzen.

[AusschlieBlich zur besseren Lesbarkeit wurde an einigen Stellen die mannliche Schreibweise gewahlt, z. B. JArzte*
statt ,,Arz"tinnen und Arzte“. Im Original findet sich_' keine Bevorzugung eines Geschlechts, dies ist auch mit der vorlie-
genden Ubersetzung nicht beabsichtigt. Anm. d. Ubers.]
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